
Change,Challenge,Chance

事故・誤処理の件数の公表について

令和３年第2四半期（令和3年7月～9月）
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１ はじめに

事故・誤処理の公表を内部統制の取組の一環として位置づけ、事故・誤処理の対応及び再

発防止策を含めた「事故・誤処理の件数」を公表することにより、事故・誤処理の再発防止を

図るとともに、情報公開を進めることにより説明責任を果たすことを目的としています。
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２ 総評

今回の状況は、事故・誤処理の件数総計は、189件でした。

前年同期（205件）と比較して、発生件数は16件少ない状況でした。

発生件数の減少は、「２ レセプト等の誤送付」に係る発送誤り、「④審査事務」に係る査定

誤り及び「⑧その他」に分類した誤りが前年同期と比べて少ないことによるものです。

「④審査事務」の発生件数が減少しているのは、返戻処理の誤りが減少したこと、また、「⑧

その他」に分類した誤りは、保険者等へのデータ提供の誤り等が減少したことが原因でした。

全体の発生件数が前年同期と比較して減少した中で、「⑤再審査処理」の発生件数は、16件増

加しました。原因は、再審査調整金額誤り及び突合再審査誤り（保険者が医科レセプト又は歯科

レセプトと調剤レセプトを突合点検した結果の再審査請求の誤り）の増加によるものでした。

本部から支部へ毎月、事故・誤処理を発生させないための確認ポイントを周知することにより、

再発防止に努めています。

○今回（第2四半期（令和3年7月～9月））の状況

Ⅰ 総 評
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３ 事故・誤処理の件数公表

7
月
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9
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7
月

8
月

9
月

2 2 1 1 ▲1

37 14 12 11 28 9 12 7 ▲9

①システム障害 0 0 0

②情報セキュリティインシデント 0 0 0

③受付業務 11 5 3 3 6 2 3 1 ▲5

④審査事務 61 22 20 19 53 21 13 19 ▲8

⑤再審査処理 33 12 7 14 49 18 15 16 ＋16

⑥請求・支払業務 21 11 8 2 28 12 8 8 ＋7

⑦発送業務 9 3 3 3 13 6 5 2 ＋4

⑧その他 31 9 11 11 11 4 2 5 ▲20

205 78 64 63 189 73 58 58 ▲16

第２四半期「事故・誤処理」事例項目別集計（年度別）

項目名

対
前
年
同
期
比

第2四半期

総
計

令和２年度

総
計

令和３年度

第2四半期

２　レセプト等の誤送付

３　前１、２以外の業務
上の事故・誤処理

総　　　計

１　レセプト等の紛失

（件）
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３ 事故・誤処理の件数公表

（項目名の説明）

１ レセプト等の紛失：支払基金が受付を行ったレセプト等を紛失した事故・誤処理のこと。

２ レセプト等の誤送付：保険者等へ送達するレセプト等を、誤って異なる宛先の保険者等に送付する等の事故

・誤処理のこと。

３ 前１、２以外の業務上の事故・誤処理

① システム障害：支払基金で運用している各種システムの障害により保険者等関係者への情報提供等に影響

を及ぼした事故・誤処理のこと。

② 情報セキュリティインシデント：外部からの侵入等により支払基金の情報システム内に保有する電子デー

タが情報流出等となった事故・誤処理のこと。

③ 受付業務：医療機関等から提出されたレセプト等を受け付ける業務における事故・誤処理のこと。

④ 審査事務：診療内容に疑問があるレセプトに当該疑問事項を入力する等、審査の事務的補助を行う業務に

おける事故・誤処理のこと。

⑤ 再審査処理：審査委員会の審査後、保険者へ請求したレセプトに対し、保険者又は医療機関が再度の審査

申し出を行い、それに基づくレセプトの処理に係る業務における事故・誤処理のこと。

⑥ 請求・支払業務：保険者に対する請求及び医療機関等に対する支払に係る業務における事故・誤処理のこ

と。

⑦ 発送業務：保険者等にレセプト等を送達するための業務における事故・誤処理（誤送付を除く）のこと。

⑧ その他：レセプト等の紛失・誤送付及び前①から⑦以外の業務上の事故・誤処理のこと。
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３ 事故・誤処理の件数公表
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令和3年度（R3.4～R4.3）「事故・誤処理」事例項目別集計（月別）

レセプト等の紛失

レセプト等の誤送

付
①システム障害

②情報セキュリ
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③受付業務
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⑧その他

（件）

61 57 64

73

5858
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４ 対応及び再発防止策

Ⅱ 主な事故・誤処理の内容とその対応及び再発防止策

１ レセプト等の紛失・・・1件（前年同期：2件）

⑴ 主な事故・誤処理の内容とその対応

保険者から受理した再審査紙レセプトを支払基金事務所内で紛失したため、当該保険者に赴き謝罪し、再

発防止策を説明の上、再審査紙レセプトを再提出していただきました。

⑵ 再発防止策

支払基金内部における再審査紙レセプトの引継ぎ件数を明確にした「授受票」を作成し、担当への授受を

確実に行うことにより再発防止に努めます。

２ レセプト等の誤送付・・・28件（前年同期：37件）

⑴ 主な事故・誤処理の内容とその対応

宛先不明の郵便物が返送されたため医療機関の住所を確認したところ、「地域外来・検査センター」宛て

の郵便物で所在地が駐車場になっており、「地域外来・検査センター」宛ての所在地が駐車場の場合は、当

該センターに確認することになっていたが失念したため、当該センターに謝罪し、返送された郵便物を正し

い宛先に送付することで了承を得ました。

⑵ 再発防止策

本部からの連絡及び県内の「地域外来・検査センター」の送付先一覧を支部内の業務部全体に周知徹底

し、情報共有を図り再発防止に努めます。
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４ 対応及び再発防止策

３ その他の業務上の事故・誤処理

① システム障害・・・0件（前年同期：0件）

事故・誤処理は発生しませんでした。

② 情報セキュリティインシデント・・・0件（前年同期：0件）

事故・誤処理は発生しませんでした。

レセプト等の紛失・誤送付以外の業務上の事故・誤処理について、③から⑧は支払基金で行う業務ごとに事
故・誤処理の件数を公表します。

③ 受付業務・・・6件（前年同期11件）

ア 主な事故・誤処理の内容とその対応

医療機関から誤って提出された写しレセプト（コピーレセプト）を原本レセプトとして処理したため重

複請求となったことから、保険者に謝罪の上、請求不要である写しレセプト（コピーレセプト）を返戻し

ていただくよう依頼し了承を得ました。

イ 再発防止策

写しの印字がないコピーレセプトと思われるレセプトがある場合は、原本レセプトか写しレセプトかの

確認を確実に行うこととし、再発防止に努めます。



8Change,Challenge,Chance

４ 対応及び再発防止策

④ 審査事務・・・53件（前年同期61件）

ア 主な事故・誤処理の内容とその対応

一部負担額の記載が不要である正当なレセプトを一部負担額の記載漏れとして医療機関に複数件返戻した

ことから、当該医療機関に謝罪の上、レセプトを翌月に再請求していただくよう依頼し了承を得ました。

イ 再発防止策

複数の同事例のレセプトを返戻する際は上長にも確認を求め返戻の要否を判断し、再発防止に努めます。

⑤ 再審査処理・・・49件（前年同期33件）

ア 主な事故・誤処理の内容とその対応

調剤薬局から返戻依頼されたレセプトと異なるレセプトを誤って返戻したことから、当該調剤薬局に謝罪

の上、レセプトを翌月に再請求していただくよう依頼し了承を得ました。

イ 再発防止策

返戻依頼されたレセプトと返戻するレセプトの全ての内容が一致するか確認し、再発防止に努めます。

⑥ 請求・支払業務・・・28件（前年同期21件）

ア 主な事故・誤処理の内容とその対応

医療機関から支払金額の問い合わせがあり確認したところ手作業により計算したレセプトに金額計算の誤

りがあることが判明したため、当該医療機関及び保険者に謝罪の上、保険者から再審査でレセプトを請求し

ていただき、支払金額を訂正しました。

イ 再発防止策

金額計算の計算誤りがないか担当者及び確認者２名で、正しく金額計算をしていること及び金額を算出し

た担当者の計算に誤りがないか別の職員が確認を行うと共に、全ての金額をチェックすることを支部内に周

知し、再発防止に努めます。
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４ 対応及び再発防止策

⑦ 発送業務・・・13件（前年同期9件）

ア 主な事故・誤処理の内容とその対応

宅配業者への引継ぎを失念し市町村への送付漏れが判明したため、宅配業者に連絡し送付手続きを行っ

たが、業者への引継遅延により当初の到着日に未到着となった市町村には謝罪の上、了承を得ました。

イ 再発防止策

課内で発送日を共有し、宅配業者への引継ぎ漏れがないよう再発防止に努めます。

⑧ その他・・・11件（前年同期31件）

ア 主な事故・誤処理の内容とその対応

個人から法人に変更となった医療機関の名称を医療機関基本情報管理システムに登録した際に、医療機

関名称を誤って登録したことにより、出力される帳票に誤った名称で表示されたことから、当該医療機関

に謝罪し、医療機関コード及び支払金額には誤りがないことを説明し了承を得ました。

当該医療機関の該当レセプト件数が多い保険者へは、直接伺い医療機関名称の誤りを謝罪し、医療機関

コード及び請求金額には誤りがないことを説明し、お詫びの文書を手交しました。

イ 再発防止策

医療機関名称の登録の際は、厚生局からの通知を十分に確認し登録の上、確認の際には登録内容の一字

一句まで誤りがないか確認し、再発防止に努めます。
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５ 事例項目別集計（支部別）
第2四半期（令和3年7月～9月）「事故・誤処理」事例項目別集計（支部別）
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６ 本部から支部への「事故・誤処理」確認ポイントの周知

【本部から支部へ周知した内容】

①事故事例：再審査処理における調整金額の算出誤りについて

レセプト電算処理再審査システムにおいて金額入力分レセプトを処理する際に、査定分のみの調

整金額を入力すべきところ、決定点数の全額で調整金額を入力したため、支払額を誤った。

対応内容：保険者及び医療機関へ謝罪し、訂正処理について説明し了承を得た。

周知内容：一部調整と全額調整に分け、確認すべき点を記載したチェックシートを添付する支部の再発防止

策に基づき、同様の誤りを防ぐこと。

②事故事例：調整金額の入力誤りについて

再審査処理標準マニュアルを遵守せずに処理を行い、レセプト電算処理再審査システムにおいて

金額を入力する際に１桁多く入力し、エラーチェックリストによる確認を怠ったため、医療機関か

ら誤った金額を調整した。

対応内容：医療機関へ訪問の上、謝罪し医療機関の口座に誤って調整した金額を振込むことで了承を得た。

周知内容：再審査処理標準マニュアルを遵守し作業を行い、エラーチェックリスト等の確認は、入力者と別

の者が確認を行うこと。

関係者の皆様へ影響を及ぼした「事故・誤処理」の９事案について、本部から支
部へ確認ポイントを周知した。
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６ 本部から支部への「事故・誤処理」確認ポイントの周知

【本部から支部へ周知した内容】

③事故事例：再審査処理の金額調整誤りについて

医療機関へ返戻した４者併用のレセプトの第３公費について、金額調整をする必要があったが失

念し誤った調整額で処理した。

対応内容：医療機関へ謝罪し、同月内に金額の調整を行うことで了承を得た。

周知内容：再審査処理の金額調整において普段あまり処理を行わない事例については、必ず処理マニュアル

を確認する支部の再発防止策に基づき処理を行い、同様の誤りを防ぐこと。

④事故事例：電子レセプトに対し紙で提出された添付資料の添付漏れについて

医療機関から、返戻された電子レセプトの添付資料（治験概要）は既に支払基金に提出している

と連絡があり支払基金で確認を行ったところ、支払基金内で保管しており、誤って返戻したことが

判明した。

対応内容：医療機関から添付資料は提出されており支払基金内で保管していたことを医療機関に謝罪の上、

説明し、該当レセプトを再提出していただくことの了承を得た。

周知内容：審査業務処理マニュアルを支部の職員に再周知し、レセプトに添付が必要な資料の添付漏れを防

止する再発防止策に基づき、同様の誤りを防ぐこと。
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６ 本部から支部への「事故・誤処理」確認ポイントの周知

【本部から支部へ周知した内容】

⑤事故事例：医療機関基本情報管理システムへの医療機関名の登録誤りについて

医療機関からの問い合わせで、医療機関基本情報管理システムに医療機関名を誤って登録してい

ることが判明した。

対応内容：医療機関へ謝罪し、既に医療機関に送付していた返戻内訳書の訂正分を医療機関に再送し、返戻

内訳書の差替えをしていただく了承を得た。

周知内容：厚生局からの通知と入力時に出力した確認帳票の照合を確実に行うこと。

⑥事故事例：調剤薬局への返戻発送誤りについて

調剤薬局に送付した返戻レセプトの中に、別の調剤薬局の返戻レセプトを誤って送付した。

対応内容：調剤薬局へ赴き謝罪し、誤って送付した返戻レセプトを受理し、本来、送付すべき調剤薬局に受

け渡した。

周知内容：医療機関（調剤薬局含む。）への送付物については、医療機関コード及び医療機関名を確認し、

同一の医療機関であることを封入者と別の者で相互に確認すること。

⑦事故事例：宛先不明による送付物の返却について

窓付き封筒を使用し医療機関に発送した際に、住所が印刷されたものを上下反対に入れて送付し

たことから、窓部分に医療機関の住所が表示されておらず支払基金に返送された。

対応内容：医療機関へ赴き謝罪し、送付物を医療機関に受け渡した。

周知内容：宛先と発送物の医療機関名等の確認を確実に行った上、封筒への封入の際は、窓部分に医療機関

等の住所があるか確認すること。
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６ 本部から支部への「事故・誤処理」確認ポイントの周知

【本部から支部へ周知した内容】

⑧事故事例：適正な添付レセプトの誤返送について

入院のレセプトに添付されていた、入院中の患者がやむを得ず他の医療機関へ受診した際の正当

な外来のレセプトの写しを、診療報酬請求書等の記載要領を確認せずに誤って医療機関に返送した。

対応内容：医療機関に謝罪し、医療機関から当該レセプトを送付していただき、支払基金で保険者から取り

寄せたレセプトに添付し、保険者にレセプトを送付する了承を得た。

周知内容：受付及び審査事務を担当する職員は、診療報酬請求書等の記載要領を理解の上、処理を行うこと。

⑨事故事例：取下げ依頼に基づくレセプトの返付誤りについて

調剤薬局から取下げ依頼されたレセプトと異なるレセプトを誤って返戻した。

対応内容：調剤薬局へ謝罪し、返戻レセプトの再請求をしていただく了承を得た。

周知内容：取下げ依頼に基づく返戻処理は、該当レセプトと取下げ依頼の内容が全て一致するか確認するこ

と。
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７ 原因項目別集計

第2四半期（令和3年7月～9月）「事故・誤処理」原因項目別集計

※（ ）内は、事故・誤処理の件数

確認不足 認識不足 管理不備 その他 計

0 0 0 1 1

25 1 1 1 28

①システム障害 0 0 0 0 0

②情報セキュリティ
インシデント

0 0 0 0 0

③受付業務 4 2 0 0 6

④審査事務 33 19 0 1 53

⑤再審査処理 31 16 0 2 49

⑥請求・支払業務 15 12 0 1 28

⑦発送業務 12 1 0 0 13

⑧その他 10 1 0 0 11

130 52 1 6 189

　３　前１、２以外の業務上の
      事故・誤処理

計

　１　レセプト等の紛失

　２　レセプト等の誤送付

確認不足

（130）

69%

認識不足

（52）

27%

その他

（6）

3%

管理不備

（1）

1%

第2四半期（令和3年7月～9月）

「事故・誤処理」事例項目別集計


