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第4四半期   



				１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ		２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ		３　前１、２以外の業務上の事故、誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ジコ ゴショリ																計 ケイ

								①システム障害 ショウガイ		②情報セキュリティ
インシデント ジョウホウ		③受付業務 ウケツケ ギョウム		④審査事務 シンサ ジム		⑤再審査処理 サイシンサ ショリ		⑥請求・支払業務 セイキュウ シハライ ギョウム		⑦発送業務 ハッソウ ギョウム		⑧その他 タ

		確認不足 カクニン フソク		1		18		0		0		5		51		29		21		9		17		151

		認識不足 ニンシキ フソク		0		6		0		0		1		18		5		8		1		3		42

		管理不備 カンリ フビ		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		その他 タ		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		2

		計 ケイ		1		24		0		0		6		69		34		30		11		20		195



																																		確認不足 カクニン フソク		認識不足 ニンシキ フソク		管理不備 カンリ フビ		その他 タ		計 ケイ

																														　１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ				1		0		0		0		1

																														　２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ				18		6		0		0		24

		確認不足 カクニン フソク		151																										　３　前１、２以外の業務上の
      事故・誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ジコ ゴショリ		①システム障害 ショウガイ		0		0		0		0		0

		認識不足 ニンシキ フソク		42																												②情報セキュリティ
インシデント ジョウホウ		0		0		0		0		0

		その他 タ		2																												③受付業務 ウケツケ ギョウム		5		1		0		0		6

																																④審査事務 シンサ ジム		51		18		0		0		69

																																⑤再審査処理 サイシンサ ショリ		29		5		0		0		34

																																⑥請求・支払業務 セイキュウ シハライ ギョウム		21		8		0		1		30

																																⑦発送業務 ハッソウ ギョウム		9		1		0		1		11

																																⑧その他 タ		17		3		0		0		20

																														計 ケイ				151		42		0		2		195



0	0	0	確認不足	

1	18	0	0	5	51	29	21	9	17	151	認識不足	

0	6	0	0	1	18	5	8	1	3	42	管理不備	

0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	その他	

0	0	0	0	0	0	0	1	1	0	2	



第3四半期（令和3年10月～12月）

「事故・誤処理」事例項目別集計





[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]

確認不足	認識不足	その他	151	42	2	
（件）



第4四半期    (2)



				１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ		２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ		３　前１、２以外の業務上の事故、誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ジコ ゴショリ																計 ケイ

								①システム障害 ショウガイ		②情報セキュリティ
インシデント ジョウホウ		③受付業務 ウケツケ ギョウム		④審査事務 シンサ ジム		⑤再審査処理 サイシンサ ショリ		⑥請求・支払業務 セイキュウ シハライ ギョウム		⑦発送業務 ハッソウ ギョウム		⑧その他 タ

		確認不足 カクニン フソク		1		18		0		0		5		51		29		21		9		17		151

		認識不足 ニンシキ フソク		0		6		0		0		1		18		5		8		1		3		42

		管理不備 カンリ フビ		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		その他 タ		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		2

		計 ケイ		1		24		0		0		6		69		34		30		11		20		195



																																		確認不足 カクニン フソク		認識不足 ニンシキ フソク		管理不備 カンリ フビ		その他 タ		計 ケイ

																														　１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ				1		0		0		0		1

																														　２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ				18		6		0		0		24

		職員の不注意及び確認不足 ショクイン フチュウイ オヨ カクニン フソク		31																										　３　前１、２以外の業務上の
      事故・誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ジコ ゴショリ		①システム障害 ショウガイ		0		0		0		0		0

		チェック体制不備 タイセイ フビ		15																												②情報セキュリティ
インシデント ジョウホウ		0		0		0		0		0

		その他 タ		4																												③受付業務 ウケツケ ギョウム		5		1		0		0		6

		情報の共有不足 ジョウホウ キョウユウ フソク		3

		職員の知識・経験不足 ショクイン チシキ ケイケン フソク		2

		マニュアル・手順書の不備 テジュンショ フビ		1																												④審査事務 シンサ ジム		51		18		0		0		69

																																⑤再審査処理 サイシンサ ショリ		29		5		0		0		34

																																⑥請求・支払業務 セイキュウ シハライ ギョウム		21		8		0		1		30

																																⑦発送業務 ハッソウ ギョウム		9		1		0		1		11

																																⑧その他 タ		17		3		0		0		20

																														計 ケイ				151		42		0		2		195



0	0	0	確認不足	

1	18	0	0	5	51	29	21	9	17	151	認識不足	

0	6	0	0	1	18	5	8	1	3	42	管理不備	

0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	その他	

0	0	0	0	0	0	0	1	1	0	2	



第3年度事故原因分類





[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]


職員の不注意及び確認不足	チェック体制不備	その他	情報の共有不足	職員の知識・経験不足	マニュアル・手順書の不備	31	15	4	3	2	1	
（件）



第1四半期（支部別） 

																																																																																														重要性分類Ⅱ



		令和4年4月～令和4年6月「事故又は誤処理」事例項目別集計（支部別） レイワ ガツ レイワ ネン ガツ ジコ マタ ゴ ショリ ジレイ コウモク ベツ シュウケイ シブ ベツ



		項目名 コウモク メイ				01		02		03		04		05		06		07		08		09		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		35		36		37		38		39		40		41		42		43		44		45		46		47		48		計 ケイ

						北海道		青　森		岩　手		宮　城		秋　田		山　形 ヤマ ケイ		福　島 フク シマ		茨　城		栃　木 トチ キ		群　馬		埼　玉		千　葉		東　京		神奈川		新　潟		富　山		石　川		福　井		山　梨		長　野		岐　阜		静　岡		愛　知		三　重		滋　賀 シゲル ガ		京　都		大　阪		兵　庫		奈　良		和歌山 ワカヤマ		鳥　取		島　根		岡　山		広　島		山　口		徳　島		香　川		愛　媛 アイ ヒメ		高　知		福　岡		佐　賀		長　崎		熊　本		大　分		宮　崎		鹿児島		沖　縄 オキ ナワ		本　部 ホン ブ		全　国 ゼン コク

		１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ																								1		1																1																																																1										4

		２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ				2												1						2				1		2		3						1				1						3		1								1						1		1						1												3				2				1								2		29

		３　前１、２以外の業務上の誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ゴショリ		①システム障害 ショウガイ																																																																																																4		4

				②情報セキュリティインシデント ジョウホウ																																																																																																		0.0

				受付業務 ウケツケ ギョウム																										1																1														1																		1												1		1										6

				審査事務 シンサ ジム																		1						1		6																3		1								2		2		3										1						1		1								1				1		13				1						38

				再審査処理 サイシンサ ショリ										2		1		1						1		4												1		1		1				1		1										2		3				1		1								1														1				3				7						33

				請求・支払業務 セイキュウ シハライ ギョウム		4		2												1		1				2		2				1		1																								5		2				1				1				1		1										2		3						2		1		1						34

				発送業務 ハッソウ ギョウム		1																										2																1		1						1				1																																1										8

				その他 タ														1												1		1						1								1		1																				1		1		1																		1		1								12		23

		総　　　計				7		2		0		0		2		1		3		1		2		3		7		5		10		7		1		0		3		1		2		1		6		7		2		0		0		3		10		10		0		3		2		2		2		3		2		1		2		0		0		5		4		3		3		23		1		9		0		18		179

























































		項目番号 コウモク バンゴウ		項目名 コウモク メイ		01		02		03		04		05		06		07		08		09		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		35		36		37		38		39		40		41		42		43		44		45		46		47		48		計 ケイ

						北海道		青　森		岩　手		宮　城		秋　田		山　形 ヤマ ケイ		福　島 フク シマ		茨　城		栃　木 トチ キ		群　馬		埼　玉		千　葉		東　京		神奈川		新　潟		富　山		石　川		福　井		山　梨		長　野		岐　阜		静　岡		愛　知		三　重		滋　賀 シゲル ガ		京　都		大　阪		兵　庫		奈　良		和歌山 ワカヤマ		鳥　取		島　根		岡　山		広　島		山　口		徳　島		香　川		愛　媛 アイ ヒメ		高　知		福　岡		佐　賀		長　崎		熊　本		大　分		宮　崎		鹿児島		沖　縄 オキ ナワ		本　部 ホン ブ		全　国 ゼン コク

		06		⑧その他 タ														1												1		1						1								1		1																				1		1		1																		1		1								12		23		12.85%

				⑦発送業務		1																										2																1		1						1				1																																1										8		4.47%

				⑥請求・支払業務		4		2												1		1				2		2				1		1																								5		2				1				1				1		1										2		3						2		1		1						34		18.99%

				⑤再審査処理										2		1		1						1		4												1		1		1				1		1										2		3				1		1								1														1				3				7						33		18.44%

				④審査事務																		1						1		6																3		1								2		2		3										1						1		1								1				1		13				1						38		21.23%

				③受付業務																										1																1														1																		1												1		1										6		3.35%

				②情報セキュリティインシデント ジョウホウ																																																																																																		0		0.00%

				①システム障害 ショウガイ																																																																																																4		4		2.23%

		05		レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ		2												1						2				1		2		3						1				1						3		1								1						1		1						1												3				2				1								2		29		16.20%

		04		レセプト等の紛失 トウ フンシツ																						1		1																1																																																1										4		2.23%

		総　　　計				7		2		0		0		2		1		3		1		2		3		7		5		10		7		1		0		3		1		2		1		6		7		2		0		0		3		10		10		0		3		2		2		2		3		2		1		2		0		0		5		4		3		3		23		1		9		0		18		179		100.0%







				④審査事務		38

				⑤再審査処理		33

				⑥請求・支払業務		34

				レセプト等の誤送付		29

				⑧その他		23

				⑦発送業務		8

				③受付業務		6

				①システム障害 ショウガイ		4

				レセプト等の紛失 トウ フンシツ		4









































⑧その他	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	12	⑦発送業務	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	1	2	1	1	1	1	1	⑥請求・支払業務	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	4	2	1	1	2	2	1	1	5	2	1	1	1	1	2	3	2	1	1	⑤再審査処理	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	2	1	1	1	4	1	1	1	1	1	2	3	1	1	1	1	3	7	④審査事務	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	1	1	6	3	1	2	2	3	1	1	1	1	1	13	1	③受付業務	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	1	1	1	1	1	1	②情報セキュリティインシデント	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	①システム障害	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	4	レセプト等の誤送付	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	2	1	2	1	2	3	1	1	3	1	1	1	1	1	3	2	1	2	レセプト等の紛失	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	1	1	1	1	
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④審査事務	⑤再審査処理	⑥請求・支払業務	レセプト等の誤送付	⑧その他	⑦発送業務	③受付業務	①システム障害	レセプト等の紛失	38	33	34	29	23	8	6	4	4	

（件）



★月別（報告月） 年度用

				令和4年度（R4.4～R4.6）「事故・誤処理」事例項目別集計（月別） レイワ ネンド ジコ ゴショリ ジレイ コウモク ベツ シュウケイ ツキベツ

				項目名 コウモク メイ				第１四半期 ダイ シハンキ						第２四半期 ダイ シハンキ						第３四半期 ダイ シハンキ						第４四半期 ダイ シハンキ						総　計 フサ ケイ

								4月		5月		6
月		7
月		8
月		9月		10
月		11
月		12
月		1
月		2
月		3
月



				１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ						2		2																				4

				２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ				12		11		6																				29

				３　前１、２以外の業務上の事故・誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ジコ ゴショリ		①システム障害 ショウガイ		3		1																						4

						②情報セキュリティインシデント ジョウホウ																										0.0

						③受付業務 ウケツケ ギョウム		1		3		2																				6

						④審査事務 シンサ ジム		11		14		13																				38

						⑤再審査処理 サイシンサ ショリ		9		10		14																				33

						⑥請求・支払業務 ギョウム		12		10		12																				34

						⑦発送業務 ハッソウ ギョウム		2		2		4																				8

						⑧その他 タ		3		6		14																				23

				総　　　計 ソウ ケイ				53		59		67		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		179

								179						0.0						0.0						0.0









																																										事故 ジコ

社会保険診療報酬支払基金: 社会保険診療報酬支払基金:
事・月・１（降順）

																																												4月		5月		6月		7月		8月		9月		10月		11月		12月		1月		2月		3月		計 ケイ				平均 ヘイキン

																																										⑧その他 タ		3		6		14																				23				7.7

																																										⑦発送業務		2		2		4																				8				2.7

																																										⑥請求・支払業務		12		10		12																				34				11.3

																																										⑤再審査処理		9		10		14																				33				11.0

																																										④審査事務		11		14		13																				38				12.7

																																										③受付業務		1		3		2																				6				2.0

																																										②情報セキュリティインシデント ジョウホウ		0		0		0																				0				0.0

																																										①システム障害 ショウガイ		3		1		0																				4				1.3

																																										レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ		12		11		6																				29				9.7

																																										レセプト等の紛失 トウ フンシツ		0		2		2																				4				1.3

																																												53		59		67		0		0		0		0		0		0		0		0		0		179













































































令和4年度（R4.4～R4.6）「事故・誤処理」事例項目別集計（月別）

⑧その他	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	3	6	14	⑦発送業務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	2	2	4	⑥請求・支払業務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	12	10	12	⑤再審査処理	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	9	10	14	④審査事務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	11	14	13	③受付業務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	1	3	2	②情報セキュリティインシデント	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	0	0	0	①システム障害	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	3	1	0	レセプト等の誤送付	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	12	11	6	レセプト等の紛失	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	0	2	2	53

59

（件）

67



★月別（報告月） 比較用 

				第1四半期「事故・誤処理」事例項目別集計（年度別） ダイ シハンキ ジコ ゴショリ ジレイ コウモク ベツ シュウケイ ネンド ベツ

				項目名 コウモク メイ				令和3年度 レイワ ネンド								令和4年度 レイワ ネンド								対前年同期比 タイ ゼンネン ドウキヒ

								第1四半期 ダイ シハンキ								第1四半期 ダイ シハンキ

								総計 ソウケイ								総計 ソウケイ

										4		5		6				4		5		6

										月 ツキ		月 ツキ		月 ツキ				月 ツキ		月 ツキ		月 ツキ

				１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ				3		1		1		1		4				2		2		＋1										1

				２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ				22		6		9		7		29		12		11		6		＋7										7

				３　前１、２以外の業務上の事故・誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ジコ ゴショリ		①システム障害 ショウガイ		0								4		3		1				＋4										4

						②情報セキュリティインシデント ジョウホウ		2		2						0								▲2										-2

						③受付業務 ウケツケ ギョウム		2				1		1		6		1		3		2		＋4										4

						④審査事務 シンサ ジム		48		14		15		19		38		11		14		13		▲10										-10

						⑤再審査処理 サイシンサ ショリ		27		9		5		13		33		9		10		14		＋6										6

						⑥請求・支払業務 ギョウム		49		19		13		17		34		12		10		12		▲15										-15

						⑦発送業務 ハッソウ ギョウム		9		4		3		2		8		2		2		4		▲1										-1

						⑧その他 タ		20		6		10		4		23		3		6		14		＋3										3

				総　　　計 ソウ ケイ				182		61		57		64		179		53		59		67		▲3										-3

























































（件）



ボツ★月別（報告月） 年度用





				令和3年度（R3.4～R4.3）「事故・誤処理」事例項目別集計（月別） レイワ ネンド ジコ ゴショリ ジレイ コウモク ベツ シュウケイ ツキベツ

				項目名 コウモク メイ				第１四半期 ダイ シハンキ						第２四半期 ダイ シハンキ						第３四半期 ダイ シハンキ						第４四半期 ダイ シハンキ						総　計 フサ ケイ

								4月		5月		6
月		7
月		8
月		9月		10
月		11
月		12
月		1
月		2
月		3
月



				１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ				1		1		1		1										1								5

				２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ				6		9		7		9		12		7		5		6		13								74

				３　前１、２以外の業務上の事故・誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ジコ ゴショリ		①システム障害 ショウガイ																										0.0

						②情報セキュリティインシデント ジョウホウ		2																								2

						③受付業務 ウケツケ ギョウム				1		1		2		3		1		1		2		3								14

						④審査事務 シンサ ジム		14		15		19		21		13		19		22		20		27								170

						⑤再審査処理 サイシンサ ショリ		9		5		13		18		15		16		11		9		14								110

						⑥請求・支払業務 ギョウム		19		13		17		12		8		8		16		11		3								107

						⑦発送業務 ハッソウ ギョウム		4		3		2		6		5		2		4		6		1								33

						⑧その他 タ		6		10		4		4		2		5		6		9		5								51

				総　　　計 ソウ ケイ				61		57		64		73		58		58		65		63		67		0.0		0.0		0.0		566

								182						189						195						0.0









																																										事故 ジコ

社会保険診療報酬支払基金: 社会保険診療報酬支払基金:
事・月・１（降順）

																																												4月		5月		6月		7月		8月		9月		10月		11月		12月		1月		2月		3月		計 ケイ				平均 ヘイキン

																																										⑧その他 タ		6		10		4		4		2		5		6		9		5								51				5.7

																																										⑦発送業務		4		3		2		6		5		2		4		6		1								33				3.7

																																										⑥請求・支払業務		19		13		17		12		8		8		16		11		3								107				11.9

																																										⑤再審査処理		9		5		13		18		15		16		11		9		14								110				12.2

																																										④審査事務		14		15		19		21		13		19		22		20		27								170				18.9

																																										③受付業務		0		1		1		2		3		1		1		2		3								14				1.6

																																										②情報セキュリティインシデント ジョウホウ		2		0		0		0		0		0														2				0.3

																																										①システム障害 ショウガイ		0		0		0		0		0		0														0				0.0

																																										レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ		6		9		7		9		12		7		5		6		13								74				8.2

																																										レセプト等の紛失 トウ フンシツ		1		1		1		1										1								5				1.0

																																												61		57		64		73		58		58		65		63		67		0		0		0		566















































































令和3年度（R3.4～R4.3）「事故・誤処理」事例項目別集計（月別）

⑧その他	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	6	10	4	4	2	5	6	9	5	⑦発送業務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	4	3	2	6	5	2	4	6	1	⑥請求・支払業務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	19	13	17	12	8	8	16	11	3	⑤再審査処理	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	9	5	13	18	15	16	11	9	14	④審査事務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	14	15	19	21	13	19	22	20	27	③受付業務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	0	1	1	2	3	1	1	2	3	②情報セキュリティインシデント	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	2	0	0	0	0	0	①システム障害	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	0	0	0	0	0	0	レセプト等の誤送付	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	6	9	7	9	12	7	5	6	13	レセプト等の紛失	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	1	1	1	1	1	61

57

（件）

64

73
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58

65

63

67
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第4四半期   



				１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ		２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ		３　前１、２以外の業務上の事故、誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ジコ ゴショリ																計 ケイ

								①システム障害 ショウガイ		②情報セキュリティ
インシデント ジョウホウ		③受付業務 ウケツケ ギョウム		④審査事務 シンサ ジム		⑤再審査処理 サイシンサ ショリ		⑥請求・支払業務 セイキュウ シハライ ギョウム		⑦発送業務 ハッソウ ギョウム		⑧その他 タ

		確認不足 カクニン フソク		1		18		0		0		5		51		29		21		9		17		151

		認識不足 ニンシキ フソク		0		6		0		0		1		18		5		8		1		3		42

		管理不備 カンリ フビ		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		その他 タ		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		2

		計 ケイ		1		24		0		0		6		69		34		30		11		20		195



																																		確認不足 カクニン フソク		認識不足 ニンシキ フソク		管理不備 カンリ フビ		その他 タ		計 ケイ

																														　１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ				1		0		0		0		1

																														　２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ				18		6		0		0		24

		確認不足 カクニン フソク		151																										　３　前１、２以外の業務上の
      事故・誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ジコ ゴショリ		①システム障害 ショウガイ		0		0		0		0		0

		認識不足 ニンシキ フソク		42																												②情報セキュリティ
インシデント ジョウホウ		0		0		0		0		0

		その他 タ		2																												③受付業務 ウケツケ ギョウム		5		1		0		0		6

																																④審査事務 シンサ ジム		51		18		0		0		69

																																⑤再審査処理 サイシンサ ショリ		29		5		0		0		34

																																⑥請求・支払業務 セイキュウ シハライ ギョウム		21		8		0		1		30

																																⑦発送業務 ハッソウ ギョウム		9		1		0		1		11

																																⑧その他 タ		17		3		0		0		20

																														計 ケイ				151		42		0		2		195



0	0	0	確認不足	

1	18	0	0	5	51	29	21	9	17	151	認識不足	

0	6	0	0	1	18	5	8	1	3	42	管理不備	

0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	その他	

0	0	0	0	0	0	0	1	1	0	2	



第3四半期（令和3年10月～12月）

「事故・誤処理」事例項目別集計





[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]

確認不足	認識不足	その他	151	42	2	
（件）



第4四半期    (2)



				１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ		２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ		３　前１、２以外の業務上の事故、誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ジコ ゴショリ																計 ケイ

								①システム障害 ショウガイ		②情報セキュリティ
インシデント ジョウホウ		③受付業務 ウケツケ ギョウム		④審査事務 シンサ ジム		⑤再審査処理 サイシンサ ショリ		⑥請求・支払業務 セイキュウ シハライ ギョウム		⑦発送業務 ハッソウ ギョウム		⑧その他 タ

		確認不足 カクニン フソク		1		18		0		0		5		51		29		21		9		17		151

		認識不足 ニンシキ フソク		0		6		0		0		1		18		5		8		1		3		42

		管理不備 カンリ フビ		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		その他 タ		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		2

		計 ケイ		1		24		0		0		6		69		34		30		11		20		195



																																		確認不足 カクニン フソク		認識不足 ニンシキ フソク		管理不備 カンリ フビ		その他 タ		計 ケイ

																														　１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ				1		0		0		0		1

																														　２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ				18		6		0		0		24

		職員の不注意及び確認不足 ショクイン フチュウイ オヨ カクニン フソク		31																										　３　前１、２以外の業務上の
      事故・誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ジコ ゴショリ		①システム障害 ショウガイ		0		0		0		0		0

		チェック体制不備 タイセイ フビ		15																												②情報セキュリティ
インシデント ジョウホウ		0		0		0		0		0

		その他 タ		4																												③受付業務 ウケツケ ギョウム		5		1		0		0		6

		情報の共有不足 ジョウホウ キョウユウ フソク		3

		職員の知識・経験不足 ショクイン チシキ ケイケン フソク		2

		マニュアル・手順書の不備 テジュンショ フビ		1																												④審査事務 シンサ ジム		51		18		0		0		69

																																⑤再審査処理 サイシンサ ショリ		29		5		0		0		34

																																⑥請求・支払業務 セイキュウ シハライ ギョウム		21		8		0		1		30

																																⑦発送業務 ハッソウ ギョウム		9		1		0		1		11

																																⑧その他 タ		17		3		0		0		20

																														計 ケイ				151		42		0		2		195



0	0	0	確認不足	

1	18	0	0	5	51	29	21	9	17	151	認識不足	

0	6	0	0	1	18	5	8	1	3	42	管理不備	

0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	その他	

0	0	0	0	0	0	0	1	1	0	2	



第3年度事故原因分類





[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]


職員の不注意及び確認不足	チェック体制不備	その他	情報の共有不足	職員の知識・経験不足	マニュアル・手順書の不備	31	15	4	3	2	1	
（件）



第1四半期（支部別） 

																																																																																														重要性分類Ⅱ



		令和4年4月～令和4年6月「事故又は誤処理」事例項目別集計（支部別） レイワ ガツ レイワ ネン ガツ ジコ マタ ゴ ショリ ジレイ コウモク ベツ シュウケイ シブ ベツ



		項目名 コウモク メイ				01		02		03		04		05		06		07		08		09		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		35		36		37		38		39		40		41		42		43		44		45		46		47		48		計 ケイ

						北海道		青　森		岩　手		宮　城		秋　田		山　形 ヤマ ケイ		福　島 フク シマ		茨　城		栃　木 トチ キ		群　馬		埼　玉		千　葉		東　京		神奈川		新　潟		富　山		石　川		福　井		山　梨		長　野		岐　阜		静　岡		愛　知		三　重		滋　賀 シゲル ガ		京　都		大　阪		兵　庫		奈　良		和歌山 ワカヤマ		鳥　取		島　根		岡　山		広　島		山　口		徳　島		香　川		愛　媛 アイ ヒメ		高　知		福　岡		佐　賀		長　崎		熊　本		大　分		宮　崎		鹿児島		沖　縄 オキ ナワ		本　部 ホン ブ		全　国 ゼン コク

		１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ																								1		1																1																																																1										4

		２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ				2												1						2				1		2		3						1				1						3		1								1						1		1						1												3				2				1								2		29

		３　前１、２以外の業務上の誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ゴショリ		①システム障害 ショウガイ																																																																																																4		4

				②情報セキュリティインシデント ジョウホウ																																																																																																		0.0

				受付業務 ウケツケ ギョウム																										1																1														1																		1												1		1										6

				審査事務 シンサ ジム																		1						1		6																3		1								2		2		3										1						1		1								1				1		13				1						38

				再審査処理 サイシンサ ショリ										2		1		1						1		4												1		1		1				1		1										2		3				1		1								1														1				3				7						33

				請求・支払業務 セイキュウ シハライ ギョウム		4		2												1		1				2		2				1		1																								5		2				1				1				1		1										2		3						2		1		1						34

				発送業務 ハッソウ ギョウム		1																										2																1		1						1				1																																1										8

				その他 タ														1												1		1						1								1		1																				1		1		1																		1		1								12		23

		総　　　計				7		2		0		0		2		1		3		1		2		3		7		5		10		7		1		0		3		1		2		1		6		7		2		0		0		3		10		10		0		3		2		2		2		3		2		1		2		0		0		5		4		3		3		23		1		9		0		18		179

























































		項目番号 コウモク バンゴウ		項目名 コウモク メイ		01		02		03		04		05		06		07		08		09		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		35		36		37		38		39		40		41		42		43		44		45		46		47		48		計 ケイ

						北海道		青　森		岩　手		宮　城		秋　田		山　形 ヤマ ケイ		福　島 フク シマ		茨　城		栃　木 トチ キ		群　馬		埼　玉		千　葉		東　京		神奈川		新　潟		富　山		石　川		福　井		山　梨		長　野		岐　阜		静　岡		愛　知		三　重		滋　賀 シゲル ガ		京　都		大　阪		兵　庫		奈　良		和歌山 ワカヤマ		鳥　取		島　根		岡　山		広　島		山　口		徳　島		香　川		愛　媛 アイ ヒメ		高　知		福　岡		佐　賀		長　崎		熊　本		大　分		宮　崎		鹿児島		沖　縄 オキ ナワ		本　部 ホン ブ		全　国 ゼン コク

		06		⑧その他 タ														1												1		1						1								1		1																				1		1		1																		1		1								12		23		12.85%

				⑦発送業務		1																										2																1		1						1				1																																1										8		4.47%

				⑥請求・支払業務		4		2												1		1				2		2				1		1																								5		2				1				1				1		1										2		3						2		1		1						34		18.99%

				⑤再審査処理										2		1		1						1		4												1		1		1				1		1										2		3				1		1								1														1				3				7						33		18.44%

				④審査事務																		1						1		6																3		1								2		2		3										1						1		1								1				1		13				1						38		21.23%

				③受付業務																										1																1														1																		1												1		1										6		3.35%

				②情報セキュリティインシデント ジョウホウ																																																																																																		0		0.00%

				①システム障害 ショウガイ																																																																																																4		4		2.23%

		05		レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ		2												1						2				1		2		3						1				1						3		1								1						1		1						1												3				2				1								2		29		16.20%

		04		レセプト等の紛失 トウ フンシツ																						1		1																1																																																1										4		2.23%

		総　　　計				7		2		0		0		2		1		3		1		2		3		7		5		10		7		1		0		3		1		2		1		6		7		2		0		0		3		10		10		0		3		2		2		2		3		2		1		2		0		0		5		4		3		3		23		1		9		0		18		179		100.0%







				④審査事務		38

				⑤再審査処理		33

				⑥請求・支払業務		34

				レセプト等の誤送付		29

				⑧その他		23

				⑦発送業務		8

				③受付業務		6

				①システム障害 ショウガイ		4

				レセプト等の紛失 トウ フンシツ		4









































⑧その他	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	12	⑦発送業務	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	1	2	1	1	1	1	1	⑥請求・支払業務	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	4	2	1	1	2	2	1	1	5	2	1	1	1	1	2	3	2	1	1	⑤再審査処理	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	2	1	1	1	4	1	1	1	1	1	2	3	1	1	1	1	3	7	④審査事務	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	1	1	6	3	1	2	2	3	1	1	1	1	1	13	1	③受付業務	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	1	1	1	1	1	1	②情報セキュリティインシデント	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	①システム障害	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	4	レセプト等の誤送付	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	2	1	2	1	2	3	1	1	3	1	1	1	1	1	3	2	1	2	レセプト等の紛失	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	1	1	1	1	
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④審査事務	⑤再審査処理	⑥請求・支払業務	レセプト等の誤送付	⑧その他	⑦発送業務	③受付業務	①システム障害	レセプト等の紛失	38	33	34	29	23	8	6	4	4	

（件）



★月別（報告月） 年度用

				令和4年度（R4.4～R4.6）「事故・誤処理」事例項目別集計（月別） レイワ ネンド ジコ ゴショリ ジレイ コウモク ベツ シュウケイ ツキベツ

				項目名 コウモク メイ				第１四半期 ダイ シハンキ						第２四半期 ダイ シハンキ						第３四半期 ダイ シハンキ						第４四半期 ダイ シハンキ						総　計 フサ ケイ

								4月		5月		6
月		7
月		8
月		9月		10
月		11
月		12
月		1
月		2
月		3
月



				１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ						2		2																				4

				２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ				12		11		6																				29

				３　前１、２以外の業務上の事故・誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ジコ ゴショリ		①システム障害 ショウガイ		3		1																						4

						②情報セキュリティインシデント ジョウホウ																										0.0

						③受付業務 ウケツケ ギョウム		1		3		2																				6

						④審査事務 シンサ ジム		11		14		13																				38

						⑤再審査処理 サイシンサ ショリ		9		10		14																				33

						⑥請求・支払業務 ギョウム		12		10		12																				34

						⑦発送業務 ハッソウ ギョウム		2		2		4																				8

						⑧その他 タ		3		6		14																				23

				総　　　計 ソウ ケイ				53		59		67		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		179

								179						0.0						0.0						0.0









																																										事故 ジコ

社会保険診療報酬支払基金: 社会保険診療報酬支払基金:
事・月・１（降順）

																																												4月		5月		6月		7月		8月		9月		10月		11月		12月		1月		2月		3月		計 ケイ				平均 ヘイキン

																																										⑧その他 タ		3		6		14																				23				7.7

																																										⑦発送業務		2		2		4																				8				2.7

																																										⑥請求・支払業務		12		10		12																				34				11.3

																																										⑤再審査処理		9		10		14																				33				11.0

																																										④審査事務		11		14		13																				38				12.7

																																										③受付業務		1		3		2																				6				2.0

																																										②情報セキュリティインシデント ジョウホウ		0		0		0																				0				0.0

																																										①システム障害 ショウガイ		3		1		0																				4				1.3

																																										レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ		12		11		6																				29				9.7

																																										レセプト等の紛失 トウ フンシツ		0		2		2																				4				1.3

																																												53		59		67		0		0		0		0		0		0		0		0		0		179













































































令和4年度（R4.4～R4.6）「事故・誤処理」事例項目別集計（月別）

⑧その他	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	3	6	14	⑦発送業務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	2	2	4	⑥請求・支払業務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	12	10	12	⑤再審査処理	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	9	10	14	④審査事務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	11	14	13	③受付業務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	1	3	2	②情報セキュリティインシデント	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	0	0	0	①システム障害	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	3	1	0	レセプト等の誤送付	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	12	11	6	レセプト等の紛失	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	0	2	2	53

59

（件）

67



★月別（報告月） 比較用 

				第1四半期「事故・誤処理」事例項目別集計（年度別） ダイ シハンキ ジコ ゴショリ ジレイ コウモク ベツ シュウケイ ネンド ベツ

				項目名 コウモク メイ				令和3年度 レイワ ネンド								令和4年度 レイワ ネンド								対前年同期比 タイ ゼンネン ドウキヒ

								第1四半期 ダイ シハンキ								第1四半期 ダイ シハンキ

								総計 ソウケイ								総計 ソウケイ

										4		5		6				4		5		6

										月 ツキ		月 ツキ		月 ツキ				月 ツキ		月 ツキ		月 ツキ

				１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ				3		1		1		1		4				2		2		＋1										1

				２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ				22		6		9		7		29		12		11		6		＋7										7

				３　前１、２以外の業務上の事故・誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ジコ ゴショリ		①システム障害 ショウガイ		0								4		3		1				＋4										4

						②情報セキュリティインシデント ジョウホウ		2		2						0								▲2										-2

						③受付業務 ウケツケ ギョウム		2				1		1		6		1		3		2		＋4										4

						④審査事務 シンサ ジム		48		14		15		19		38		11		14		13		▲10										-10

						⑤再審査処理 サイシンサ ショリ		27		9		5		13		33		9		10		14		＋6										6

						⑥請求・支払業務 ギョウム		49		19		13		17		34		12		10		12		▲15										-15

						⑦発送業務 ハッソウ ギョウム		9		4		3		2		8		2		2		4		▲1										-1

						⑧その他 タ		20		6		10		4		23		3		6		14		＋3										3

				総　　　計 ソウ ケイ				182		61		57		64		179		53		59		67		▲3										-3

























































（件）



ボツ★月別（報告月） 年度用





				令和3年度（R3.4～R4.3）「事故・誤処理」事例項目別集計（月別） レイワ ネンド ジコ ゴショリ ジレイ コウモク ベツ シュウケイ ツキベツ

				項目名 コウモク メイ				第１四半期 ダイ シハンキ						第２四半期 ダイ シハンキ						第３四半期 ダイ シハンキ						第４四半期 ダイ シハンキ						総　計 フサ ケイ

								4月		5月		6
月		7
月		8
月		9月		10
月		11
月		12
月		1
月		2
月		3
月



				１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ				1		1		1		1										1								5

				２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ				6		9		7		9		12		7		5		6		13								74

				３　前１、２以外の業務上の事故・誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ジコ ゴショリ		①システム障害 ショウガイ																										0.0

						②情報セキュリティインシデント ジョウホウ		2																								2

						③受付業務 ウケツケ ギョウム				1		1		2		3		1		1		2		3								14

						④審査事務 シンサ ジム		14		15		19		21		13		19		22		20		27								170

						⑤再審査処理 サイシンサ ショリ		9		5		13		18		15		16		11		9		14								110

						⑥請求・支払業務 ギョウム		19		13		17		12		8		8		16		11		3								107

						⑦発送業務 ハッソウ ギョウム		4		3		2		6		5		2		4		6		1								33

						⑧その他 タ		6		10		4		4		2		5		6		9		5								51

				総　　　計 ソウ ケイ				61		57		64		73		58		58		65		63		67		0.0		0.0		0.0		566

								182						189						195						0.0









																																										事故 ジコ

社会保険診療報酬支払基金: 社会保険診療報酬支払基金:
事・月・１（降順）

																																												4月		5月		6月		7月		8月		9月		10月		11月		12月		1月		2月		3月		計 ケイ				平均 ヘイキン

																																										⑧その他 タ		6		10		4		4		2		5		6		9		5								51				5.7

																																										⑦発送業務		4		3		2		6		5		2		4		6		1								33				3.7

																																										⑥請求・支払業務		19		13		17		12		8		8		16		11		3								107				11.9

																																										⑤再審査処理		9		5		13		18		15		16		11		9		14								110				12.2

																																										④審査事務		14		15		19		21		13		19		22		20		27								170				18.9

																																										③受付業務		0		1		1		2		3		1		1		2		3								14				1.6

																																										②情報セキュリティインシデント ジョウホウ		2		0		0		0		0		0														2				0.3

																																										①システム障害 ショウガイ		0		0		0		0		0		0														0				0.0

																																										レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ		6		9		7		9		12		7		5		6		13								74				8.2

																																										レセプト等の紛失 トウ フンシツ		1		1		1		1										1								5				1.0

																																												61		57		64		73		58		58		65		63		67		0		0		0		566















































































令和3年度（R3.4～R4.3）「事故・誤処理」事例項目別集計（月別）

⑧その他	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	6	10	4	4	2	5	6	9	5	⑦発送業務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	4	3	2	6	5	2	4	6	1	⑥請求・支払業務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	19	13	17	12	8	8	16	11	3	⑤再審査処理	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	9	5	13	18	15	16	11	9	14	④審査事務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	14	15	19	21	13	19	22	20	27	③受付業務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	0	1	1	2	3	1	1	2	3	②情報セキュリティインシデント	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	2	0	0	0	0	0	①システム障害	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	0	0	0	0	0	0	レセプト等の誤送付	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	6	9	7	9	12	7	5	6	13	レセプト等の紛失	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	1	1	1	1	1	61

57

（件）

64

73
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65

63

67
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第4四半期   



				１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ		２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ		３　前１、２以外の業務上の事故、誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ジコ ゴショリ																計 ケイ

								①システム障害 ショウガイ		②情報セキュリティ
インシデント ジョウホウ		③受付業務 ウケツケ ギョウム		④審査事務 シンサ ジム		⑤再審査処理 サイシンサ ショリ		⑥請求・支払業務 セイキュウ シハライ ギョウム		⑦発送業務 ハッソウ ギョウム		⑧その他 タ

		確認不足 カクニン フソク		4		26		1				6		35		31		33		8		21		165

		認識不足 ニンシキ フソク				2		1						3		2		1				1		10

		管理不備 カンリ フビ				1																1		2

		その他 タ						2																2

		計 ケイ		4		29		4		0		6		38		33		34		8		23		179



																																		確認不足 カクニン フソク		認識不足 ニンシキ フソク		管理不備 カンリ フビ		その他 タ		計 ケイ

																														　１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ				4		0		0		0		4

																														　２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ				26		2		1		0		29

		確認不足 カクニン フソク		165																										　３　前１、２以外の業務上の
      事故・誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ジコ ゴショリ		①システム障害 ショウガイ		1		1		0		2		4

		認識不足 ニンシキ フソク		10																												②情報セキュリティ
インシデント ジョウホウ		0		0		0		0		0

		管理不足 カンリフソク		2																												③受付業務 ウケツケ ギョウム		6		0		0		0		6

		その他 タ		2																												④審査事務 シンサ ジム		35		3		0		0		38

																																⑤再審査処理 サイシンサ ショリ		31		2		0		0		33

																																⑥請求・支払業務 セイキュウ シハライ ギョウム		33		1		0		0		34

																																⑦発送業務 ハッソウ ギョウム		8		0		0		0		8

																																⑧その他 タ		21		1		1		0		23

																														計 ケイ				165		10		2		2		179



0	0	0	確認不足	

4	26	1	6	35	31	33	8	21	165	認識不足	

2	1	3	2	1	1	10	管理不備	

1	1	2	その他	

2	2	



第1四半期（令和4年4月～6月）

「事故・誤処理」事例項目別集計





[分類名]

（[値]）

[パーセンテージ]



[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]

確認不足	認識不足	管理不足	その他	165	10	2	2	
（件）



第4四半期    (2)



				１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ		２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ		３　前１、２以外の業務上の事故、誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ジコ ゴショリ																計 ケイ

								①システム障害 ショウガイ		②情報セキュリティ
インシデント ジョウホウ		③受付業務 ウケツケ ギョウム		④審査事務 シンサ ジム		⑤再審査処理 サイシンサ ショリ		⑥請求・支払業務 セイキュウ シハライ ギョウム		⑦発送業務 ハッソウ ギョウム		⑧その他 タ

		確認不足 カクニン フソク		4		26		1				6		35		31		33		8		21		165

		認識不足 ニンシキ フソク				2		1						3		2		1				1		10

		管理不備 カンリ フビ				1																1		2

		その他 タ						2																2

		計 ケイ		4		29		4		0		6		38		33		34		8		23		179



																																		確認不足 カクニン フソク		認識不足 ニンシキ フソク		管理不備 カンリ フビ		その他 タ		計 ケイ

																														　１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ				4		0		0		0		4

																														　２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ				26		2		1		0		29

		確認不足 カクニン フソク		165																										　３　前１、２以外の業務上の
      事故・誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ジコ ゴショリ		①システム障害 ショウガイ		1		1		0		2		4

		認識不足 ニンシキ フソク		10																												②情報セキュリティ
インシデント ジョウホウ		0		0		0		0		0

		管理不備 カンリフビ		2																												③受付業務 ウケツケ ギョウム		6		0		0		0		6

		その他 タ		2																												④審査事務 シンサ ジム		35		3		0		0		38

																																⑤再審査処理 サイシンサ ショリ		31		2		0		0		33

																																⑥請求・支払業務 セイキュウ シハライ ギョウム		33		1		0		0		34

																																⑦発送業務 ハッソウ ギョウム		8		0		0		0		8

																																⑧その他 タ		21		1		1		0		23

																														計 ケイ				165		10		2		2		179



0	0	0	確認不足	

4	26	1	6	35	31	33	8	21	165	認識不足	

2	1	3	2	1	1	10	管理不備	

1	1	2	その他	

2	2	



第3年度事故原因分類





[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]
[分類名]
（[値]）
[パーセンテージ]


確認不足	認識不足	管理不備	その他	165	10	2	2	
（件）



第1四半期（支部別） 

																																																																																														重要性分類Ⅱ



		令和4年4月～令和4年6月「事故又は誤処理」事例項目別集計（支部別） レイワ ガツ レイワ ネン ガツ ジコ マタ ゴ ショリ ジレイ コウモク ベツ シュウケイ シブ ベツ



		項目名 コウモク メイ				01		02		03		04		05		06		07		08		09		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		35		36		37		38		39		40		41		42		43		44		45		46		47		48		計 ケイ

						北海道		青　森		岩　手		宮　城		秋　田		山　形 ヤマ ケイ		福　島 フク シマ		茨　城		栃　木 トチ キ		群　馬		埼　玉		千　葉		東　京		神奈川		新　潟		富　山		石　川		福　井		山　梨		長　野		岐　阜		静　岡		愛　知		三　重		滋　賀 シゲル ガ		京　都		大　阪		兵　庫		奈　良		和歌山 ワカヤマ		鳥　取		島　根		岡　山		広　島		山　口		徳　島		香　川		愛　媛 アイ ヒメ		高　知		福　岡		佐　賀		長　崎		熊　本		大　分		宮　崎		鹿児島		沖　縄 オキ ナワ		本　部 ホン ブ		全　国 ゼン コク

		１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ																								1		1																1																																																1										4

		２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ				2												1						2				1		2		3						1				1						3		1								1						1		1						1												3				2				1								2		29

		３　前１、２以外の業務上の誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ゴショリ		①システム障害 ショウガイ																																																																																																4		4

				②情報セキュリティインシデント ジョウホウ																																																																																																		0.0

				受付業務 ウケツケ ギョウム																										1																1														1																		1												1		1										6

				審査事務 シンサ ジム																		1						1		6																3		1								2		2		3										1						1		1								1				1		13				1						38

				再審査処理 サイシンサ ショリ										2		1		1						1		4												1		1		1				1		1										2		3				1		1								1														1				3				7						33

				請求・支払業務 セイキュウ シハライ ギョウム		4		2												1		1				2		2				1		1																								5		2				1				1				1		1										2		3						2		1		1						34

				発送業務 ハッソウ ギョウム		1																										2																1		1						1				1																																1										8

				その他 タ														1												1		1						1								1		1																				1		1		1																		1		1								12		23

		総　　　計				7		2		0		0		2		1		3		1		2		3		7		5		10		7		1		0		3		1		2		1		6		7		2		0		0		3		10		10		0		3		2		2		2		3		2		1		2		0		0		5		4		3		3		23		1		9		0		18		179

























































		項目番号 コウモク バンゴウ		項目名 コウモク メイ		01		02		03		04		05		06		07		08		09		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		35		36		37		38		39		40		41		42		43		44		45		46		47		48		計 ケイ

						北海道		青　森		岩　手		宮　城		秋　田		山　形 ヤマ ケイ		福　島 フク シマ		茨　城		栃　木 トチ キ		群　馬		埼　玉		千　葉		東　京		神奈川		新　潟		富　山		石　川		福　井		山　梨		長　野		岐　阜		静　岡		愛　知		三　重		滋　賀 シゲル ガ		京　都		大　阪		兵　庫		奈　良		和歌山 ワカヤマ		鳥　取		島　根		岡　山		広　島		山　口		徳　島		香　川		愛　媛 アイ ヒメ		高　知		福　岡		佐　賀		長　崎		熊　本		大　分		宮　崎		鹿児島		沖　縄 オキ ナワ		本　部 ホン ブ		全　国 ゼン コク

		06		⑧その他 タ														1												1		1						1								1		1																				1		1		1																		1		1								12		23		12.85%

				⑦発送業務		1																										2																1		1						1				1																																1										8		4.47%

				⑥請求・支払業務		4		2												1		1				2		2				1		1																								5		2				1				1				1		1										2		3						2		1		1						34		18.99%

				⑤再審査処理										2		1		1						1		4												1		1		1				1		1										2		3				1		1								1														1				3				7						33		18.44%

				④審査事務																		1						1		6																3		1								2		2		3										1						1		1								1				1		13				1						38		21.23%

				③受付業務																										1																1														1																		1												1		1										6		3.35%

				②情報セキュリティインシデント ジョウホウ																																																																																																		0		0.00%

				①システム障害 ショウガイ																																																																																																4		4		2.23%

		05		レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ		2												1						2				1		2		3						1				1						3		1								1						1		1						1												3				2				1								2		29		16.20%

		04		レセプト等の紛失 トウ フンシツ																						1		1																1																																																1										4		2.23%

		総　　　計				7		2		0		0		2		1		3		1		2		3		7		5		10		7		1		0		3		1		2		1		6		7		2		0		0		3		10		10		0		3		2		2		2		3		2		1		2		0		0		5		4		3		3		23		1		9		0		18		179		100.0%







				④審査事務		38

				⑤再審査処理		33

				⑥請求・支払業務		34

				レセプト等の誤送付		29

				⑧その他		23

				⑦発送業務		8

				③受付業務		6

				①システム障害 ショウガイ		4

				レセプト等の紛失 トウ フンシツ		4









































⑧その他	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	12	⑦発送業務	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	1	2	1	1	1	1	1	⑥請求・支払業務	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	4	2	1	1	2	2	1	1	5	2	1	1	1	1	2	3	2	1	1	⑤再審査処理	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	2	1	1	1	4	1	1	1	1	1	2	3	1	1	1	1	3	7	④審査事務	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	1	1	6	3	1	2	2	3	1	1	1	1	1	13	1	③受付業務	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	1	1	1	1	1	1	②情報セキュリティインシデント	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	①システム障害	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	4	レセプト等の誤送付	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	2	1	2	1	2	3	1	1	3	1	1	1	1	1	3	2	1	2	レセプト等の紛失	北海道	青　森	岩　手	宮　城	秋　田	山　形	福　島	茨　城	栃　木	群　馬	埼　玉	千　葉	東　京	神奈川	新　潟	富　山	石　川	福　井	山　梨	長　野	岐　阜	静　岡	愛　知	三　重	滋　賀	京　都	大　阪	兵　庫	奈　良	和歌山	鳥　取	島　根	岡　山	広　島	山　口	徳　島	香　川	愛　媛	高　知	福　岡	佐　賀	長　崎	熊　本	大　分	宮　崎	鹿児島	沖　縄	本　部	01	02	03	04	05	06	07	08	09	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	32	33	34	35	36	37	38	39	40	41	42	43	44	45	46	47	48	1	1	1	1	







事故又は誤処理事例　全国計　(179件）
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④審査事務	⑤再審査処理	⑥請求・支払業務	レセプト等の誤送付	⑧その他	⑦発送業務	③受付業務	①システム障害	レセプト等の紛失	38	33	34	29	23	8	6	4	4	

（件）



★月別（報告月） 年度用

				令和4年度（R4.4～R4.6）「事故・誤処理」事例項目別集計（月別） レイワ ネンド ジコ ゴショリ ジレイ コウモク ベツ シュウケイ ツキベツ

				項目名 コウモク メイ				第１四半期 ダイ シハンキ						第２四半期 ダイ シハンキ						第３四半期 ダイ シハンキ						第４四半期 ダイ シハンキ						総　計 フサ ケイ

								4月		5月		6
月		7
月		8
月		9月		10
月		11
月		12
月		1
月		2
月		3
月



				１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ						2		2																				4

				２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ				12		11		6																				29

				３　前１、２以外の業務上の事故・誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ジコ ゴショリ		①システム障害 ショウガイ		3		1																						4

						②情報セキュリティインシデント ジョウホウ																										0.0

						③受付業務 ウケツケ ギョウム		1		3		2																				6

						④審査事務 シンサ ジム		11		14		13																				38

						⑤再審査処理 サイシンサ ショリ		9		10		14																				33

						⑥請求・支払業務 ギョウム		12		10		12																				34

						⑦発送業務 ハッソウ ギョウム		2		2		4																				8

						⑧その他 タ		3		6		14																				23

				総　　　計 ソウ ケイ				53		59		67		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		179

								179						0.0						0.0						0.0









																																										事故 ジコ

社会保険診療報酬支払基金: 社会保険診療報酬支払基金:
事・月・１（降順）

																																												4月		5月		6月		7月		8月		9月		10月		11月		12月		1月		2月		3月		計 ケイ				平均 ヘイキン

																																										⑧その他 タ		3		6		14																				23				7.7

																																										⑦発送業務		2		2		4																				8				2.7

																																										⑥請求・支払業務		12		10		12																				34				11.3

																																										⑤再審査処理		9		10		14																				33				11.0

																																										④審査事務		11		14		13																				38				12.7

																																										③受付業務		1		3		2																				6				2.0

																																										②情報セキュリティインシデント ジョウホウ		0		0		0																				0				0.0

																																										①システム障害 ショウガイ		3		1		0																				4				1.3

																																										レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ		12		11		6																				29				9.7

																																										レセプト等の紛失 トウ フンシツ		0		2		2																				4				1.3

																																												53		59		67		0		0		0		0		0		0		0		0		0		179













































































令和4年度（R4.4～R4.6）「事故・誤処理」事例項目別集計（月別）

⑧その他	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	3	6	14	⑦発送業務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	2	2	4	⑥請求・支払業務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	12	10	12	⑤再審査処理	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	9	10	14	④審査事務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	11	14	13	③受付業務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	1	3	2	②情報セキュリティインシデント	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	0	0	0	①システム障害	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	3	1	0	レセプト等の誤送付	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	12	11	6	レセプト等の紛失	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	0	2	2	53

59

（件）

67



★月別（報告月） 比較用 

				第1四半期「事故・誤処理」事例項目別集計（年度別） ダイ シハンキ ジコ ゴショリ ジレイ コウモク ベツ シュウケイ ネンド ベツ

				項目名 コウモク メイ				令和3年度 レイワ ネンド								令和4年度 レイワ ネンド								対前年同期比 タイ ゼンネン ドウキヒ

								第1四半期 ダイ シハンキ								第1四半期 ダイ シハンキ

								総計 ソウケイ								総計 ソウケイ

										4		5		6				4		5		6

										月 ツキ		月 ツキ		月 ツキ				月 ツキ		月 ツキ		月 ツキ

				１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ				3		1		1		1		4				2		2		＋1										1

				２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ				22		6		9		7		29		12		11		6		＋7										7

				３　前１、２以外の業務上の事故・誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ジコ ゴショリ		①システム障害 ショウガイ		0								4		3		1				＋4										4

						②情報セキュリティインシデント ジョウホウ		2		2						0								▲2										-2

						③受付業務 ウケツケ ギョウム		2				1		1		6		1		3		2		＋4										4

						④審査事務 シンサ ジム		48		14		15		19		38		11		14		13		▲10										-10

						⑤再審査処理 サイシンサ ショリ		27		9		5		13		33		9		10		14		＋6										6

						⑥請求・支払業務 ギョウム		49		19		13		17		34		12		10		12		▲15										-15

						⑦発送業務 ハッソウ ギョウム		9		4		3		2		8		2		2		4		▲1										-1

						⑧その他 タ		20		6		10		4		23		3		6		14		＋3										3

				総　　　計 ソウ ケイ				182		61		57		64		179		53		59		67		▲3										-3

























































（件）



ボツ★月別（報告月） 年度用





				令和3年度（R3.4～R4.3）「事故・誤処理」事例項目別集計（月別） レイワ ネンド ジコ ゴショリ ジレイ コウモク ベツ シュウケイ ツキベツ

				項目名 コウモク メイ				第１四半期 ダイ シハンキ						第２四半期 ダイ シハンキ						第３四半期 ダイ シハンキ						第４四半期 ダイ シハンキ						総　計 フサ ケイ

								4月		5月		6
月		7
月		8
月		9月		10
月		11
月		12
月		1
月		2
月		3
月



				１　レセプト等の紛失 トウ フンシツ				1		1		1		1										1								5

				２　レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ				6		9		7		9		12		7		5		6		13								74

				３　前１、２以外の業務上の事故・誤処理 ゼン イガイ ギョウム ジョウ ジコ ゴショリ		①システム障害 ショウガイ																										0.0

						②情報セキュリティインシデント ジョウホウ		2																								2

						③受付業務 ウケツケ ギョウム				1		1		2		3		1		1		2		3								14

						④審査事務 シンサ ジム		14		15		19		21		13		19		22		20		27								170

						⑤再審査処理 サイシンサ ショリ		9		5		13		18		15		16		11		9		14								110

						⑥請求・支払業務 ギョウム		19		13		17		12		8		8		16		11		3								107

						⑦発送業務 ハッソウ ギョウム		4		3		2		6		5		2		4		6		1								33

						⑧その他 タ		6		10		4		4		2		5		6		9		5								51

				総　　　計 ソウ ケイ				61		57		64		73		58		58		65		63		67		0.0		0.0		0.0		566

								182						189						195						0.0









																																										事故 ジコ

社会保険診療報酬支払基金: 社会保険診療報酬支払基金:
事・月・１（降順）

																																												4月		5月		6月		7月		8月		9月		10月		11月		12月		1月		2月		3月		計 ケイ				平均 ヘイキン

																																										⑧その他 タ		6		10		4		4		2		5		6		9		5								51				5.7

																																										⑦発送業務		4		3		2		6		5		2		4		6		1								33				3.7

																																										⑥請求・支払業務		19		13		17		12		8		8		16		11		3								107				11.9

																																										⑤再審査処理		9		5		13		18		15		16		11		9		14								110				12.2

																																										④審査事務		14		15		19		21		13		19		22		20		27								170				18.9

																																										③受付業務		0		1		1		2		3		1		1		2		3								14				1.6

																																										②情報セキュリティインシデント ジョウホウ		2		0		0		0		0		0														2				0.3

																																										①システム障害 ショウガイ		0		0		0		0		0		0														0				0.0

																																										レセプト等の誤送付 トウ ゴ ソウフ		6		9		7		9		12		7		5		6		13								74				8.2

																																										レセプト等の紛失 トウ フンシツ		1		1		1		1										1								5				1.0

																																												61		57		64		73		58		58		65		63		67		0		0		0		566















































































令和3年度（R3.4～R4.3）「事故・誤処理」事例項目別集計（月別）

⑧その他	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	6	10	4	4	2	5	6	9	5	⑦発送業務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	4	3	2	6	5	2	4	6	1	⑥請求・支払業務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	19	13	17	12	8	8	16	11	3	⑤再審査処理	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	9	5	13	18	15	16	11	9	14	④審査事務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	14	15	19	21	13	19	22	20	27	③受付業務	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	0	1	1	2	3	1	1	2	3	②情報セキュリティインシデント	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	2	0	0	0	0	0	①システム障害	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	0	0	0	0	0	0	レセプト等の誤送付	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	6	9	7	9	12	7	5	6	13	レセプト等の紛失	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	1	1	1	1	1	61

57

（件）

64

73
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65

63

67




	事故・誤処理の件数の公表について
	１　はじめに
	２　総評
	３　事故・誤処理の件数公表
	３　事故・誤処理の件数公表
	３　事故・誤処理の件数公表
	４　対応及び再発防止策
	４　対応及び再発防止策
	４　対応及び再発防止策
	４　対応及び再発防止策
	４　対応及び再発防止策
	５　事例項目別集計（支部別）
	６　支払基金本部から支部への「事故・誤処理」確認ポイントの周知
	６　支払基金本部から支部への「事故・誤処理」確認ポイントの周知
	６　支払基金本部から支部への「事故・誤処理」確認ポイントの周知
	７　原因項目別集計

