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１ 支払基金改革の進捗状況
２ 令和3事業年度審査支払手数料等
３ 令和2年5月診療分の診療報酬等概算前払の精算状況
４ 役員選任の認可
５ 社会保険診療報酬支払基金高齢者医療制度関係及び病床転換助成事業関係等
業務方法書一部変更の認可

６ 令和2年11月審査分の審査状況
７ 令和3年1月審査分の特別審査委員会取扱状況
８ その他

発表事項
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医療事務電算システムのクラウド移行に伴う機器更新の概要について

①医療事務電算システムをオンプレミス※１環境からクラウド※２環境に移行
※1 オンプレミス環境:サーバやネットワーク機器を自社に設置して、システムを構築・運用する形態
※2 クラウド環境:クラウド事業者の提供する基盤上にシステムを構築・運用する形態

②現行クライアントPCのシンクライアント化※３を導入
※３ シンクライアント化:クライアントPCではアプリケーションの実行やデータの管理などを行わず、基本的な処理をサーバ側に

任せる仕組みのこと

機器更新の概要

令和2年12月29日（火）～令和3年1月3日（日）に実施
移行期間

運用開始日
令和３年１月４日（月）

機器更新に伴う対外的な影響
項
番 発生日 発生事象 影響範囲 原 因 改善状況

１ 1/5(火)

・オンライン請求時に送信時エラーが発生する事象
（特定のOS（Linux）を利用している場合）

・オンライン請求時に処理中のままとなる事象
（調剤ASP）

・返戻レセプトがダウンロードできない事象

医療機関・薬局

・特定のOS（Linux）に対する
プログラム設計誤り

・調剤ASPにおけるデータベー
スの設計誤り

・画面表示の設定誤り

改善済

２ 1/6(水) ・医科及び歯科の電子レセプトがダウンロード
できない事象 協会けんぽ本部 ・表示用データベースの設計

誤り 改善済


