
0Change,Challenge,Chance

１ 支払基金改革の進捗状況

２ 審査関係訴訟事件

３ 令和3年8月審査分の審査状況

４ 令和3年9月審査分の特別審査委員会審査状況

５ その他

発表事項



1Change,Challenge,Chance

審査支払新システムの稼働におけるシステム障害の状況

審査支払新システム移行に伴う対外的な影響
改善予定の事象については、原因が特定していることから、次月処理までにプログラム等改善予定

５ その他

移 行 期 間 令和3年9月1日（水）～令和3年9月5日（日）に実施

運用開始日 令和3年9月６日（月）

項番 発生日 発生事象 影響範囲 原 因 状況

1
10/4(月)
~

10/5(火)

増減点連絡書の一部が印字されていない

(紙分）
・診療科名称もれ 45支部 259機関
・患者情報の重複 7支部 10機関

（オンライン請求システム）
・増減点数欄が一部記録もれ 43機関 保険医療機関・

保険薬局に影響を与えた障害

(紙分）
・ 開発業者による増減点連絡書の
作成プログラムの設定誤り

（オンライン請求システム）
・ 増減点連絡書CSVファイルの編
集プログラムの設定誤り

改善済

２ 10/7(木) オンライン請求システムにおいて、ASP異常終了が発生
・1時間以上処理待ち 43機関

・ ASPの性能改善を実施するため、
前日夜間にリリースしたプログ
ラムの設定もれ

改善済

３ 10/7(木) 再審査返戻再請求レセプトを保険者のシステムに取り込
めない（7保険者 13件） 保険者に影響を与えた障害

・ 再審査返戻再請求レセプトに検
索番号を記録するプログラムの
設定誤り

改善済


