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1 更新申請画⾯からの更新 

オンライン請求ネットワークへ接続の端末（レセプトオンライン⽤端末）で電⼦証明書を
更新します。 
 

 

１． オンライン請求システムで利⽤している電
⼦証明書の有効期限が 90 ⽇未満になると、電⼦
証明書の更新を促すメッセージが表⽰されま
す。 
「更新申請サイト」のリンクをクリックすると、
更新申請画⾯へアクセスします。 
 
■証明書更新申請サイト URL 

https://cert.obn.managedpki.ne.jp/p/ru 

 

２．更新対象の証明書を選択し、「ＯＫ」をクリ
ックします。 
※「Online Billing NW Common Root CA 」と
表記されていることを確認 

 

３．「証明書更新申請」をクリックします。 
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４．「Submit」をクリックします。 

 

５．証明書ステータスが「発⾏済み」となれば証
明書が発⾏されます。 
証明書ステータスは、「鍵⽣成中」→「発⾏要求
中」→「発⾏済み」と遷移します。 
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６．「鍵の取得」画⾯に遷移後、任意のパスワー
ド半⾓数字 4 桁を⼊⼒し、「Submit」をクリック
します。 

【注意】 

⼊⼒した証明書パスワードは、「2.証明書のイン
ストール」で使⽤します。設定したパスワードを
忘れないようにしてください。 
 

  

７．「Download」をクリックし、証明書を保存し
ます。 
 
【保存】を選択した場合 
ブラウザで設定されている保存先に電⼦証明書
が保存されます。なお、既定の保存場所は、
「C:\Users\[ユーザー名]\Downloads」です。 
【注意】 
電⼦証明書はダウンロードフォルダに保存され
ますので、必要に応じて、デスクトップ上に電⼦
証明書を移動してください。 
 
【名前を付けて保存】を選択した場合 
電⼦証明書をダウンロードする際、選択した任
意の場所に保存されます。  

 

８．保存場所に証明書がダウンロードできてい
ることを確認します。 
 
【注意】 
「Download」をクリック後、直接「ファイルを
開く」を選択すると証明書が保存されず、「４ 証
明書のバックアップ」に影響がありますので、ご
留意願います。 
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こんなときは！「証明書の更新作業に失敗した場合」 

※証明書または鍵の更新作業中に、ネットワーク等の障害で証明書または鍵の取得に失敗
した場合や「証明書更新申請」をクリックした際に「この証明書は既に更新の上限回数に達
しています。」とメッセージが表⽰された場合は、再度証明書または鍵を取得してください。 
 
  

 

 

１．更新申請画⾯の「更新後証明書の取得」をク
リックします。  
〇⼀覧に情報が表⽰されている場合は、対象の
更新済み証明書の「Download Key」ボタンをク
リックして証明書を取得してください。 
〇⼀覧に情報が表⽰されていない場合は、更新
申請が完了していませんので、「1.更新申請画⾯
からの更新」からやり直してください。 

２．「Download Key」ボタンをクリック後に３ページの「鍵の取得」画⾯が表⽰されます。 
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2 証明書のインストール 

  

１．ダウンロードした証明書ファイルを右クリ
ックし、「PFX インストール」をクリックします。 

 

 

 

２．「現在のユーザー」を選択し、「次へ」をクリ
ックします。

 

３．ファイル名に証明書のファイル名が表⽰さ
れていることを確認し、「次へ」をクリックしま
す。 



6 
 

 

４．[パスワード]に「１.更新申請画⾯からの更
新」で設定したパスワードを⼊⼒します。 
 
[秘密キーの保護を強⼒にする]の 
チェックを外す 
[このキーをエクスポート可能にする]を 
チェックを外す 
[すべての拡張プロパティを含める]を 
チェックする 
 
【こんなときは！】 
 
 
 
 
 
 
 

 

５．「証明書の種類に基づいて、⾃動的に証明書
ストアを選択する」を選択後、「次へ」をクリッ
クします。 

「秘密キーの保護を強⼒にする」のチェッ
クが外せない場合は、セキュリティを強化
する設定がされているため、P８『こんなと
きは！「新しい秘密交換キーをインポート
します」』を参照 
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６．「完了」をクリックします。 

 

７．「ＯＫ」をクリックします。 
 
【こんなときは！】 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「セキュリティ警告」の画⾯が表⽰された
場合、「はい」をクリックします。 
 
「証明書発⾏者（認証局）の証明書」は、
インストールを⾏った証明書が「証明書発
⾏者（認証局）」によって発⾏された証明書
であることを確認（ご使⽤のブラウザが⾃
動的に確認）する時に必要です。「いいえ」
をクリックした場合は、「２.証明書のインス
トール」を再度⾏ってください。 
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こんなときは！「新しい秘密交換キーをインポートします」 

※証明書インストール時に「新しい秘密交換キーをインポートします」と表⽰された場合は、
次の操作を⾏ってください。表⽰されない場合には「３. 登録した証明書の確認」に進みま
す。 

 

１．「セキュリティレベルの設定」をクリックし
ます。  
 
 

 

２．任意のパスワードを⼊⼒し、「完了」をクリ
ックします。 

【※重要※】 

 

 

 

 

３．「ＯＫ」をクリックします。 

作成したパスワードは、今後の証明書の更新
時に利⽤するため、忘れないよう⼤切に保管
ください。 
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3 登録した証明書の確認 

(1)  Microsoft Edge(Chromium)の場合 

 

１．Edge を起動します。 

 

２．画⾯右上の【…】をクリックし、「設定」を
クリックします。 

 

 

３．「プライバシー、検索、サービス」を選択し、
「セキュリティ」の「証明書の管理」をクリック
します。 

４．「個⼈」タブを開き、発⾏者が「Online Billing 
NW Common Root CA」と表⽰されている証明
書が登録されていることを確認します。 
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(2) Microsoft Edge（EdgeHTML）の場合 

 

１．デスクトップ左下の アイコンをクリ
ッ ク し 、 す べ て の ア プ リ ⼀ 覧 の 中 か ら
「Windows システムツール」を選択し、「コ
ントロールパネル」を選択します。 
 
「コントロールパネル」画⾯が表⽰されま
す。 

 
 

 

2．「ネットワークとインターネット」を選択し
ます。 
 
 

 

3．「インターネットオプション」を選択します。 

 

４．「コンテンツ」タブを選択し、「証明書」をク
リックします。 

５．「個⼈」タブを開き、発⾏者が「Online Billing 
NW Common Root CA」と表⽰されている証明
書が登録されていることを確認します。 
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(３) Internet Explorer の場合 

 

1． Internet Explorer を起動します。 
 
 

 

2. 画⾯右上の「⚙」ボタンから「インターネッ
トオプション」をクリックします。  

 

３．「コンテンツ」タブを選択し、「証明書」をク
リックします。 

 

４．「個⼈」タブを開き、発⾏者が「Online Billing 
NW Common Root CA」と表⽰されている証明
書が登録されていることを確認します。 
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4 証明書のバックアップ 

 外部記録媒体等へ証明書をバックアップします。バックアップした証明書はパソコンが
故障した際などに他のパソコンにインストールします。その際には、「１．更新申請画⾯か
らの更新」で設定したパスワードも必要となるため、忘れないように保管ください。 

 

１．インストールを⾏った証明書ファイルを選
択し右クリックで「コピー」を選択します。 

 

２．外部記録媒体等のフォルダを開き、｢貼り付
け｣ を選択します。 

 

【注意】 
「証明書」「証明書の取得画⾯で⼊⼒した証明書パスワード」は厳重に管理してください。証明書の情報
が第三者に知られると、証明書が不正に使⽤される恐れがあります。 
証明書を紛失した場合、または、第三者に知られた可能性がある場合は、速やかに証明書失効申請を
⾏ってください。また、パソコンを紛失した場合も証明書が不正に使⽤される恐れがあります。速や
かに証明書失効申請を⾏ってください。 

 
 
 
 
 

証明書のインストール作業はこれで終了です。 
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5 証明書の削除 

(1)  Microsoft Edge(Chromium)の場合 

 

１．Edge を起動し、画⾯右上の「設定」をクリ
ックします。 

 

２．「プライバシー、検索、サービス」を選択し、
「セキュリティ」の「証明書の管理」をクリック
します。 
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３．「個⼈」タブを開き、有効期限が古い証明書
を選択し、「削除」をクリックします。 
※発⾏者が「Online Billing NW Common Root 
CA」が含まれる表記となっていることを確認し
ます。 
 
※新しくインポートした電⼦証明書を削除しな
いよう、有効期限の⽇付を⼗分確認して「削除」
をクリックしてください。 

 

４．「はい」をクリックします。 

 

５．削除を⾏った証明書が⼀覧から消えている
ことを確認し、「閉じる」をクリックします。 
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(2) Microsoft Edge（EdgeHTML）の場合 

 

1. デスクトップ左下の アイコンをクリ
ッ ク し 、 す べ て の ア プ リ ⼀ 覧 の 中 か ら
「Windows システムツール」を選択し、「コ
ントロールパネル」を選択します。 
 
「コントロールパネル」画⾯が表⽰されま
す。 

 
 

 

2．「ネットワークとインターネット」を選択し
ます。 

 

３．「インターネットオプション」を選択します。 

 

４．「コンテンツ」タブを選択し、「証明書」をク
リックします。 
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５．「個⼈」タブを開き、有効期限が古い証明書
を選択し、「削除」をクリックします。 
※発⾏者が「Online Billing NW Common Root 
CA」が含まれる表記となっていることを確認し
ます。 
 
※新しくインポートした電⼦証明書を削除しな
いよう、有効期限の⽇付を⼗分確認して「削除」
をクリックしてください。 

  

６．「はい」をクリックします。 

 

７．削除を⾏った証明書が⼀覧から消えている
ことを確認し、「閉じる」をクリックします。 
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（３） Internet Explorer の場合 

 

１．Internet Explore を起動し、画⾯右上の「⚙」
ボタンから「インターネットオプション」をクリ
ックします。 

 

２．「コンテンツ」タブを選択し、「証明書」をク
リックします。 

 

3．「個⼈」タブを開き、有効期限が古い証明書を
選択し、「削除」をクリックします。 
※発⾏者が「Online Billing NW Common Root 
CA」が含まれる表記となっていることを確認し
ます。 
 
※新しくインポートした電⼦証明書を削除しな
いよう、有効期限の⽇付を⼗分確認して「削除」
をクリックしてください。 
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4．「はい」をクリックします。 

 

5．削除を⾏った証明書が⼀覧から削除されてい
ることを確認し、「閉じる」をクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



19 
 

6 オンライン請求システムからログアウト及びログインをする 

オンライン請求システムからログアウトし、再度ログインすることによって、⾚字等で表
⽰されている電⼦証明書の更新を促すメッセージが消えます。 

(１) ログアウトをする 

 

１．電⼦証明書の更新作業※を完了したら、【ロ
グアウト】ボタンをクリックします。 
確認メッセージが表⽰されます。 
 
 
※ 電⼦証明書の更新作業 

電⼦証明書のダウンロード、インポート及び
有効期限の古い電⼦証明書を削除 

 

２．【OK】ボタンをクリックします。 

 ログアウトされます。 

 

 

３．「環境選択」画⾯を閉じる場合は、画⾯右上
の【×】ボタンをクリックします。 

電子証明書の有効期限 ：yyyy/mm/dd hh:mm （有効期限切れまであと●●日） 
※ご利用の電子証明書の有効期限が近付いております。電子証明書の更新処理を実施してください。 

 更新方法は、下の更新手順書をご確認いただき、実施願います。 

 なお、有効期限までに更新処理を実施しない場合、オンライン請求システムが利用できなくなります！！ 

電子証明書更新手順書（Windows 用） 電子証明書更新手順書（Linux 用） 電子証明書更新手順書（Mac 用） 

更新申請サイトはこちら ⇒ 更新申請サイト 
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(２) ログインをする 

 

１．デスクトップ上の「オンライン請求」アイコ
ンをダブルクリックします。 

●医療機関・薬局の場合 

 
 
 

 
●保険者・実施機関の場合 

 

２． 

●医療機関・薬局の場合 

 「審査⽀払機関選択」画⾯が表⽰されるので、
【社会保険診療報酬⽀払基⾦】ボタンをクリッ
クすると、「環境選択」画⾯が表⽰されるので、
【請求】ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

●保険者・実施機関の場合 

「環境選択」画⾯が表⽰されるので、【レセプト
データ配信 再審査請求】ボタンをクリックし
ます。 
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３．オンライン請求システムの「ユーザ ID」と
「パスワード」を⼊⼒し、【ログイン】ボタンを
クリックします。 

オンライン請求システムの「トップページ」画
⾯が表⽰されます。 

 

４．電⼦証明書の有効期限表⽰が⿊⾊で記載さ
れていることで、電⼦証明書の更新が完了した
ことが確認できます。 

 

 

 

 

電子証明書の有効期限 ：yyyy/mm/dd hh:mm 


