
 

社会保険診療報酬支払基金 

 

受付・事務点検ＡＳＰを利用される皆様へ（お願い） 

 

 

○ ＡＳＰ処理はレセプトデータをシステム側で受理した後に開始されます。 

以下の画面が表示されれば、送信データは受理されています。 

【Windows】          【Linux】 

 

 

 

 

 

 

 

○ 受付・事務点検 ASP の仕様は、医療機関の利用が集中した場合、遅くとも翌日

の正午までには処理結果をお返しすることとしています。 

 

○ 受付の集中時は、「請求状況」欄に「処理中」と表示され、ＡＳＰ処理が開始さ

れるまでのおおよその時間（待ち時間）が表示されます。 

 

 ※ 過去の受付状況から請求期間では 5 日【請求開始日】及び 9 日【請求期限日 

の前日】、また、時間帯では 9：00～10：00 及び 13：00～16：00 の間に 

受付が集中しています。 

 

○ オンライン請求への参加機関数の増加に伴い、利用時間帯によってはＡＳＰ処

理開始までの待ち時間が、数 10 分～１時間以上お待ちいただく場合があります。 

ＡＳＰ処理開始までの時間が１０分以上と表示された場合は、一旦、ログアウ

ト及びネットワークの切断をしていただき、時間をおいてからＡＳＰ処理状況を

確認いただきますようお願いします。 

 

「最新状況に更新」ボタンを 

クリックすると、クリックし 

た時点の状況が表示されます。

支払基金は、ＡＳＰ処理の待ち時間の解消を図るべくシステムの増強に努め

ています。ご利用の際は、上記の集中する時間帯等（※）を参考にされますよ

う、皆様のご理解とご協力をお願いします。  


