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オンライン請求システムでは、セキュリティ対策の一つとして、電子証明書を
使用しています。

電子証明書の有効期限は発行日から３年３か月としており、更新作業を失念
してしまいますとオンライン請求システムを使用することができません。

利用者様が更新作業を失念することなく、継続してオンライン請求システムが
使用できるよう、画面上に「電子証明書の有効期限」及び「更新のご案内」を
表示することとしましたのでご連絡します。

なお、本対応により、これまで有効期限が近づいてきた際にご案内していた
「電子証明書更新のご案内」の送付につきましては、廃止することといたしま
すので、ご理解・ご了承願います。

電子証明書の有効期限の表示
【有効期限まで90日以上の場合】

更新時のご案内は、次ページへ

電子証明書の有効期限 ：yyyy/mm/dd hh:mm

オンライン請求システムの利用時に、
電子証明書の有効期限を常時表示
します。

注）社会保険診療報酬支払基金の画面時のみ表示します。



3.電話の準備をする電子証明書 更新のご案内の表示
【有効期限まで90日未満の場合】

電子証明書の有効期限 ：yyyy/mm/dd hh:mm （有効期限切れまであと●●日）
※ご利用の電子証明書の有効期限が近付いております。電子証明書の更新処理を実施してください。
更新方法は、下の更新手順書をご確認いただき、実施願います。
なお、有効期限までに更新処理を実施しない場合、オンライン請求システムが利用できなくなります！！

電子証明書更新手順書（Windows用） 電子証明書更新手順書（Linux用） 電子証明書更新手順書（Mac用）
更新申請サイトはこちら ⇒ 更新申請サイト

お問合せ先
ヘルプデスクが混み合い、つながりにくい場合がありますのでご容赦願います。

オンライン請求システムヘルプデスク

0120-60-7210

電子証明書に関するよくあるご質問

支払基金ホームページ→トップページ→よくあるご質問
→オンライン請求システムに関するQ＆A「電子証明書」
https://www.ssk.or.jp/goshitsumon/online/index.html

○ 電子証明書を更新せず、有効期限が過ぎてしまうと、オンライン
請求システムを利用することができません。

○ 有効期限が過ぎてしまった場合、電子証明書の更新はできません。
改めて、新規での発行申請が必要となります。

留意事項ご注意
ください

注）社会保険診療報酬支払基金の画面時のみ表示します。

更新処理が行われるまで、常時表示
します。


